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Status DOCUMENTO DE APRESENTACAO DA SUITE

A suite LGPD FaceEye organiza, em documentos complementares, a transparéncia, a avaliacio de
riscos, o registro das operacoes, as responsabilidades contratuais e os procedimentos de
governanca aplicaveis ao tratamento de dados pessoais e biométricos realizado por meio da
plataforma.
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1. Uma suite de governanca para uma tecnologia baseada em confianca

O FaceEye utiliza visdo computacional e reconhecimento facial para transformar detecgdes em
informacdes uteis aos contextos definidos por seus Clientes. Por envolver imagens, identificacdo e, em
determinadas operacdes, dados biométricos considerados dados pessoais sensiveis, a protecdo de
dados ndo é tratada como um tema isolado da solucéo, mas como parte de sua governanca.

A Suite LGPD FaceEye foi estruturada para tornar essa governanca compreensivel, documentada e
operacional. O conjunto reune instrumentos de transparéncia, avaliacdo, registro, contratagao e
procedimentos internos, permitindo demonstrar como os principais temas de privacidade sdo tratados
ao longo do ciclo de vida dos dados.

A documentacdo também procura deixar clara a divisdo de responsabilidades: como regra geral, o
Cliente determina as finalidades e o contexto de utiliza¢do da plataforma e atua como Controlador; o
FaceEye disponibiliza e opera os meios tecnoldgicos necessarios a execucdo dos Servigos e atua como
Operador. Essa distincdo orienta toda a suite.

2. O que a suite procura entregar

Mais do que reunir documentos juridicos, a suite busca oferecer uma visdo integrada da protecéo de
dados no FaceEye. Ela conecta a experiéncia comercial e operacional da plataforma aos principios e
responsabilidades previstos na LGPD, sem transformar a documentacdo em uma promessa de que
qualquer utilizacdo da tecnologia serd automaticamente adequada a qualquer contexto.

O Cliente continua responsavel por definir por que e para que utilizara o FaceEye, quais Pessoas serdo
cadastradas, em quais Localidades a solucdo serd empregada, quais Grupos, alertas e regras serdo
configurados, qual hipdtese legal sustenta o tratamento e quais consequéncias serdo atribuidas aos
resultados. O FaceEye, por sua vez, executa tecnicamente o tratamento no ambito dos Servicos,
mantém a segregacdo logica entre Clientes e disponibiliza os recursos necessarios a operacao.

Essa arquitetura documental permite que Clientes, areas juridicas e de compliance, auditorias e demais
interessados encontrem o nivel de informacdo adequado a cada necessidade: desde uma Politica
Publica de leitura mais acessivel até registros técnicos, instrumentos contratuais e procedimentos
especificos.

3. Como os documentos se complementam

A suite estd organizada em treze documentos principais, cada um com func¢do prdépria. Eles devem ser
lidos de forma complementar: um documento apresenta a politica, outro avalia impactos, outro
registra operacoes, enquanto os demais transformam essas premissas em obrigacdes contratuais e
procedimentos executdveis.

LGPD 01 - Politica Publica de Privacidade

E a principal porta de entrada da suite. Explica, em linguagem mais acessivel, como o FaceEye trata
dados pessoais, imagens e biometria; apresenta conceitos essenciais, papéis do Cliente e do FaceEye,
retencéo, infraestrutura, direitos dos titulares e principios de privacidade. E o instrumento de
transparéncia externa da solugao.
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LGPD 02 - Relatério de Impacto a Protecao de Dados Pessoais - RIPD

Aprofunda a avaliacdo dos tratamentos realizados por meio da plataforma, especialmente aqueles
relacionados a reconhecimento facial e dados biométricos. Descreve arquitetura, fluxos, agentes, riscos
aos titulares, medidas aplicaveis e responsabilidades, oferecendo uma visdo estruturada do impacto da
solucdo sobre a protecdo de dados.

LGPD 03 - Registro das Operacoes de Tratamento de Dados Pessoais - ROPA

Funciona como o mapa operacional dos tratamentos. Organiza as atividades de captura, Recorte Facial,
processamento biométrico, Person ID, Deteccdes, cadastro de Pessoas, Grupos, consultas, notificagdes,
exportacdes, usudrios, suporte, retencdo e backup, indicando as caracteristicas relevantes de cada
operacao.

LGPD 04 - Matriz de Consisténcia Documental

E um instrumento de controle da prépria suite. Confronta os principais conceitos, fluxos, papéis, regras
de retencdo, seguranca e infraestrutura para reduzir contradi¢des e manter coeréncia entre o0s
documentos a medida que a plataforma e sua governanga evoluem.

LGPD 05 - DPA / Anexo de Protecao de Dados Pessoais - Cliente x FaceEye

Leva a governanca de privacidade para a relacdo contratual. Disciplina o tratamento realizado pelo
FaceEye em nome do Cliente, estabelece instrucdes, obrigac6es e responsabilidades e trata de temas
como seguranca, retencao, suboperadores, direitos dos titulares, incidentes, transferéncias
internacionais e encerramento dos Servicos.

LGPD 06 - Registro de Infraestrutura e Transferéncias Internacionais

Separa dos documentos estruturais as informacdes que podem variar ao longo do tempo, como
Provedor de Infraestrutura, Regido de Processamento e mecanismos aplicaveis a eventual
transferéncia internacional de dados. Assim, mudancas tecnoldgicas podem ser registradas sem exigir
areescrita de toda a suite.

LGPD 07 - Procedimento de Atendimento aos Titulares

Transforma os direitos previstos na LGPD em um fluxo operacional. Organiza o recebimento, a
triagem, o encaminhamento e a execucdo técnica de solicitacdes e preserva a logica Cliente-
Controlador — FaceEye-Operador, com cooperacdo técnica do FaceEye sem substituicdo da decisdo
juridica do Cliente.

LGPD 08 - Procedimento de Resposta a Incidentes de Seguranca

Estrutura a atuacdo diante de eventos que possam envolver dados pessoais, desde a identificacdo e
contencdo até avaliacdo, documentacdo, comunicacdo e encerramento. Define a cooperacdo entre
FaceEye e Cliente e diferencia a resposta técnica do Operador das responsabilidades do Controlador.

LGPD 09 - Politica e Procedimento de Retencao e Eliminacao de Dados

Organiza o ciclo de vida dos dados. Estabelece como os periodos de retencdo séo configurados pelo
Cliente, como o FaceEye executa tecnicamente retencgoes e eliminag¢des e como se relacionam ambiente
ativo, exportacoes e backup de recuperacdo de desastre.
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LGPD 10 - Politica de Controle de Acesso e Seguranca

Formaliza a governanca de acesso e as medidas de seguranca efetivamente adotadas no contexto da
plataforma. Trata de autenticacdo individual, Perfis de Acesso, segregacdo ldgica, responsabilidades do
Cliente sobre usudrios e permissdes e acessos necessarios a prestacao de suporte.

LGPD 11 - Procedimento de Gestao de Suboperadores

Disciplina terceiros que efetivamente tratem dados pessoais em apoio aos Servicos FaceEye. Estabelece
critérios de classificacdo, contratacdo, acompanhamento, substituicdo e encerramento, inclusive para
Provedores de Infraestrutura quando atuarem na cadeia de tratamento.

LGPD 12 - indice Geral da Documentacio LGPD FaceEye

E 0 mapa de navegacdo da suite. Resume contetido, finalidade e papel de cada instrumento e facilita a
consulta por Clientes, areas juridicas, auditorias, due diligences e demais interessados, sem substituir a
leitura do documento especifico quando necessaria.

LGPD 13 - Glossario de Conceitos e Termos FaceEye

Consolida o vocabulario técnico, operacional e juridico utilizado na suite. Explica termos como Cliente,
Controlador, Operador, Pessoa, Pessoa Cadastrada, Captura, Recorte Facial, Detec¢do, Motor de
Reconhecimento Facial, Colecdo, Person ID, Localidade, Grupo e outros conceitos essenciais para uma
leitura uniforme dos documentos.

4. Privacidade aplicada a arquitetura do FaceEye

A suite documenta uma arquitetura em que a Captura é realizada em tablets ou celulares
administrados pelo Cliente e vinculados a uma Localidade. A imagem original permanece no
dispositivo e somente o Recorte Facial necessario ao processamento é transmitido ao ambiente central
do FaceEye. O reconhecimento é executado por um Motor de Reconhecimento Facial tecnologicamente
agnostico, que pode utilizar tecnologia propria, open-source ou de terceiros.

A Colecdo funciona como repositdrio légico de referéncias biométricas e o Person ID como
identificador técnico interno associado a essas referéncias. Esses elementos suportam a operacdo
tecnoldgica sem substituir os cadastros e decisdes de negocio do Cliente. Dados, Detecc¢des, historicos,
Localidades, Grupos e demais informacdes de cada Cliente permanecem logicamente segregados.

O reconhecimento facial € uma tecnologia probabilistica. O FaceEye produz resultados tecnoldgicos
que podem apoiar consultas, analises e notificacdes configuradas pelo Cliente; a decisdo sobre a
consequéncia pratica atribuida a esses resultados permanece no contexto e sob responsabilidade do
Cliente.

5. Ciclo de vida, direitos e seguranca

O Cliente pode configurar os periodos de retencéo disponibilizados pelo FaceEye de acordo com suas
finalidades, hipoteses legais e critérios de governancga, observado eventual limite técnico do Servico. O
FaceEye executa as regras configuradas ou instruidas e mantém procedimento especifico para
retencdo e eliminacao.

A suite também organiza a cooperacdo para atendimento aos direitos dos titulares. Como regra geral, o
Cliente-Controlador avalia e responde as solicitac6es relacionadas ao tratamento que determinou,
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enquanto o FaceEye presta as informaces e executa as medidas técnicas necessarias no ambito dos
Servicos.

Em seguranca, a documentacdo distingue controles efetivamente adotados de expectativas genéricas. A
governanca contempla autenticacdo individual, Perfis de Acesso, segregacao logica entre Clientes e
acesso autorizado do FaceEye quando necessario a suporte, manutencao, diagnostico ou continuidade
dos Servicos. Incidentes de seguranca possuem procedimento proprio de identificacéo, contencéo,
avaliacdo, documentacdo e cooperacao.

O backup é destinado a recuperacdo de desastre e ndo a recuperacao individual de dados. A
arquitetura mantém uma copia integral didria do ambiente aplicavel, preservando apenas o ciclo mais
recente, de acordo com as regras documentadas na suite.

6. Infraestrutura, suboperadores e transferéncias

O FaceEye pode utilizar Provedores de Infraestrutura e outros terceiros necessarios a prestacao dos
Servicos. A identidade do provedor e a Regido de Processamento sdo tratadas como elementos
tecnoldgicos que podem variar ao longo do tempo, enquanto os documentos estruturais permanecem
orientados pelas finalidades e responsabilidades do tratamento.

Quando um terceiro efetivamente tratar dados pessoais em apoio ao FaceEye, sua qualificacdo e gestdo
sdo tratadas pelo procedimento de suboperadores. Quando a localizagdo da infraestrutura, o acesso ou
a atuacdo do provedor caracterizar transferéncia internacional de dados pessoais, aplicam-se os
requisitos juridicos correspondentes e o tema é registrado no instrumento especifico de infraestrutura
e transferéncias.

7. Uma documentacao viva

A governanca de privacidade acompanha a evolucdo do produto. Mudancas relevantes em
funcionalidades, fluxos de dados, finalidades, categorias de dados, infraestrutura, suboperadores,
retencao, seguranca ou requisitos regulatdrios podem exigir revisdo dos documentos afetados.

A Matriz de Consisténcia e o Indice Geral ajudam a manter essa evolucio coordenada. O objetivo é que
a suite continue refletindo a operacéo efetivamente definida para o FaceEye e que alteragdes técnicas
ndo produzam, por falta de atualizacdo documental, divergéncias entre a realidade da plataforma, os
compromissos contratuais e as informacdes apresentadas aos Clientes.

8. Transparéncia na medida adequada

Os documentos da suite possuem naturezas diferentes. Alguns foram concebidos para transparéncia
externa, outros para integrar a relacdo contratual, apoiar processos de compliance ou due diligence, e
outros para orientar a governanca interna do FaceEye. Por isso, a existéncia de um documento na suite
ndo significa necessariamente que seu conteudo integral deva ser publicado de forma irrestrita.

O FaceEye busca combinar transparéncia sobre o tratamento de dados com protecdo adequada de
informacdes operacionais, técnicas e de seguranca. Clientes e demais interessados podem receber os
documentos aplicdveis de acordo com sua finalidade, natureza e contexto de utilizacao.
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9. Conclusao

A Suite LGPD FaceEye representa uma camada estruturada de governanca sobre uma plataforma que
utiliza reconhecimento facial e dados biométricos. Seu propdsito é tornar responsabilidades mais
claras, tratamentos mais compreensiveis e procedimentos mais consistentes, oferecendo aos Clientes
uma base documental para avaliar e utilizar a solu¢do dentro de seus proprios contextos de
privacidade e protecdo de dados.

A documentacdo néo substitui a analise que cada Cliente deve realizar sobre sua finalidade concreta,
hipdtese legal e contexto de uso. Ela demonstra, entretanto, que o FaceEye organiza de forma integrada
os aspectos de privacidade que estdo sob sua atuagdo como fornecedor e Operador tecnolégico, criando
uma relacdo mais transparente e previsivel com seus Clientes.

10. Controle do documento

Alteracao
1.0 17/09/2026 Criacdo do documento Vigente
introdutdrio e

apresentacdo integrada da
suite LGPD FaceEye.
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